Alimentari

PUBLICACION OFICIAL DE LA CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA No. 110 - 2010 - ¢2.000

>

:’i\l.
g
-
3

PERMISO N° 524
4
]
-
.
)
-
2
=
=
-
=

PORTE PAGADO
PORTE PAYE



| Paguete Completo.
opiedad Intelectual y mas alla...

 Caribe » Sur América = América Central » Otros

Ofrecemos una amplia gama de servicios de asesoria legal en materia de Propiedad
Intelectual (marcas, patentes y derecho de autor) en América Central y el Caribe.

Asimismo, ofrecemos el servicio de asesoria, tramitologia en registros sanitarios,
etiquetado y metrologia para todo tipo de productos ante las Autoridades
Gubernamentales en America Central.

Los mayores compromisos de nuestra firma son superar las expectativas de
nuestros clientes y brindar asesoria oportuna y eficiente a precios competitivos.

Visidon, Conocimiento, Experiencia .... Simplificando la Propiedad Intelectual!

Paises en los que ofrecemos servicios:

Anguila, Antigua y Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Cuba,
Dominica, Grenada, Haiti, Islas Caiman, Islas Virgenes Britanicas (BVI), Jamaica, Montserrat, Puerto Rico,
Republica Dominicana, San Cristéobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Trinidad y

Tobago, Turcos y Caicos.
Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama.
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Paraguay, Suriname,
Uruguay, Venezuela.
Guadalupe y Martinica (Francia), Guernsey, Jersey, México, Sao Tome y Principe, Santa Helena,

Reino Unido.
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Correo electroéonico: info@eproint.com o caribbeanip@eproint.com.
Teléfono: (506) 2256-4260 Fax: (506) 2255-1010.
Pagina web: www.eproint.com
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EXCELENCIA...A SU SERVICIO

BALTIMORE SPICE C.A., S.A.
San José, Costa Rica
Tel.: (506) 2231-1818 Fax: (506) 2231-0520

E-mail: baltimore(@baltimorespice.net

Somos su Solucién Tecnoldgica para lograr la maxima calidad, rendimiento y sabores inigualables en sus productos.

Nuestros profesionales le brindardn la Asesoria Técnica que usted requiere y los ingredientes que le aseguraran el

éxito en su negocio. Nuestra amplia trayectoria, experiencia y conocimiento nos permite ofrecetle una amplia

gama de soluciones para todos los mercados de la Industria Alimentaria.

® Especias Puras.

¢ Aditivos e Ingredientes.

* Bases para Aderezos.

* Condimentos y Bases para Salsas de Tomate, Soya,
Mostaza, Mayonesa, etc.

* Consomés, Cremas, Sopas y Purés.

® Bases para Postres, Bebidas, Licteos y Mermeladas.

* Edulcorantes.
* Linea completa de productos para la Industria
Cirnica, Pollo, Pescado y Mariscos.

BALTIMORE SPICE CENTRAL AMERICA, S.A.
San José, Costa Rica
Tel.: (506) 2231-1818 Fax: (506) 2231-0520

E-mail: baltimore(@baltimorespice.net

BALTIMORE SPICE GUATEMALA, S.A.
Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Tel.: (502) 2366-5846 Fax: (502) 2366-5844

E-mail: baltimoreguate(@baltimorespice.net

BALTIMORE SPICE PANAMA, S.A.
Panama, Republica de Panama.
Tel.: (507) 236-7640 Fax: (507) 236-7641

E-mail: baltimorepanama(@baltimorespice.net

* Carrageninas, Fosfatos, Sales de Cura, Ablandadores,
Paquetes Completos, Extensores, etc.

* Almidones y Gomas.

* Proteinas, Derivados de Soya.

* Empanizadores, Marinadores, Batters y Rostizadores
para Pollo Frito y Asado.

* Doradores, Humos Liquidos y en Polvo.

* Marinadores para Carnes de Pollo, Res, Cerdo y otras.

* Linea completa de productos para Panaderia y Reposteria.
Mejorantes, mixes para queque, pizzas, rellenos, lustres,
levaduras, etc.

* Saborizantes, Quesos y Condimentos para Snacks.

BALTIMORE SPICE HONDURAS, S.A.
Tegucigalpa, Honduras
Tel.: (504) 232-4268 Fax: (504) 232-4268

E-mail: baltimorehonduras(@baltimorespice.net

BALTIMORE SPICE NICARAGUA, S.A.
Managua, Nicaragua.
Tel.: (505) 2267-1773 Fax: (505) 2267-1756

E-mail: baltimorenicaragua(@baltimorespice.net

BALTIMORE SPICE DE EL SALVADOR, S.A. de C.V.
San Salvador, El Salvador
Tel.: (503) 2279-1780 Fax: (503) 2279-1621

E-mail: baltimoreelsalvador@baltimorespice.net
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Almacenamiento
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competitivos.
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Otros servicios:

* Acopio y logistica

+ Cross-Docking (Paso de mercaderia
de un contenedor a otro)

* Tomas eléctricas para contenedores
refrigerados

* Monitoreo de temperatura de con-
tenedores

« Alisto de contenedores especijales
(Consolidar mercancias de diferentes
origenes)

« Alquiler de contenedores
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« Alquiler de chasis

* Lavado de contenedores
* Pre-viaje de contenedores
* Flete predio — Moin

* Flete predio — Limén

* Flete finca — predio

“Estamos ubicados en
Limén a 10 Km
del Puerto de Moin”



Es posible ser una

potencia alimentaria

on gran satisfaccion,

nos complace
entregar una edicion
de Alimentaria,

dedicada a todo lo acontecido
en el décimo  primer
congreso CACIACON 2010,
especialmente por el avance
obtenidoenelacercamiento
con las autoridades de los
ministerios de Agricultura

y Ganaderia, Comercio

Exterior, y Economia,

Industria y Comercio, que

pretendia sentar las bases

para mejorar el clima de
negocios, plantear una
agenda de competitividad

y reforzar el enfoque hacia

laintegracion del comercio

en Centroamérica.

Es indiscutible que
mediante el CACIACON el
sector sustentd la perspectiva

de la Camara para afrontar

temas que afectan o podrian
afectar los intereses de los
asociados, y que requieren mucho
mas que la manifestacion de buenas
intenciones por parte del sector
politico.

El Congreso nos sirvio para discutir
los problemas que enfrentan a diario
los industriales, y que son los puntos
prioritarios en los que la Cadmara ha
sido vehemente, tales como:

ela excesiva burocracia que
asfixia la operacién y promueve el
informalismo.

ela no apertura en el acceso de
materias primas, debido a becas y
subsidios que el sistema econdmico
ha otorgado de manera permanente
a ciertos grupos de presion, situacion
que imposibilita la generaciéon de
valor agregado y la competitividad de
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enla FEZI0N

las industrias.

ela importancia de enfrentar los
excesos regulatorios para promover
una mayor formalizacion de |Ia
pequefia empresa.

ela falta de interés en concretar la
integracion regional y las decisiones
que esta trae consigo.

ela necesaria apertura de
monopolios de insumos energéticos
como es el caso del gas licuado de
petrdleo.

eLa orientaciéon de la formacién del
capital humano, que no esta conforme
las necesidades de la industria.

eLa necesidad de replantear algunos
paradigmas de la funcion publica, en
una visién de ser mas competitivos.

La clave para empezar a solucionar
estos temas es romper con los
tabues, pues es la Unica manera de
llegar a soluciones practicas. En esa
linea, el sector industrial alimentario
estd consciente de que son asuntos
complejos a nivel politico, pero que no
por eso se deben descalificar e ignorar.
Es por ello, que en conocimiento de la
capacidad y voluntad mostrada por
las jerarcas de los tres ministerios,
se solicitdé al Gobierno que asuma
un rol de liderazgo para la ejecucion
de soluciones efectivas que,
nuevamente, pongan a un sector
como el nuestro en el mapa de
prioridades y estrategias nacionales.

De esta manera, el CACIACON no
solo constituye un medio para que el
gremio se relna y departa, sino para
gque muestre su fuerza dentro del
sector productivo del pais, manifieste
con firmeza lo que se requiere para
superar las barreras y aumentar
la productividad, y demande al
Gobierno su parte en ese proceso.
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Exitosa herramienta de
NEeZOCI1OS vy de incidencia pOllthﬂ

on el fin de divulgar la posibilidad del pais para

convertirse en una potencia alimentaria en la

region, la Cdmara Costarricense de la Industria

Alimentaria (CACIA) efectud por onceava vez el
Congreso Nacional de la Industria Alimentaria el pasado 20
de julio, en el centro de Conferencias del Hotel Herradura,
denominado CACIACON.

El congreso, el cual habilité la presencia de unos 100
stands, comenzd a las 8 a.m. con un primer bloque que
consistio en exponer el panorama econdémico y politico
tanto de Costa Rica, como de Centroamérica. Para ello
se presentd el Presidente del Banco Central, Roberto
Bolafios, quien dio a conocer el contexto econdmico del
pais, junto con la conferencia del economista Eduardo
Lizano, miembro de la Academia Centroamérica; y sobre
el ambito politico, el catedratico y politélogo Constantino
Urcuyo fue el encargado de actualizar sobre la realidad
centroamericana.

En un segundo bloque, los asistentes tuvieron
la oportunidad de escuchar las experiencias de cuatro
empresas reconocidas como Musmanni, Mafam,
Unilever y WalMart, cuyos representantes conversaron
sobre los retos y dificultades que se encuentran en el
intercambio comercial del mercado centroamericano.
Este conversatorio, estuvo moderado por Victor Umafia,
experto en Estrategia e Integracion de Mercados del INCAE.

Posteriormente, dos expositores internacionales
brindaron una perspectiva sobre lo que ocurre fuera de
las fronteras costarricenses en las tendencias del consumo
y de las politicas de calidad e inocuidad. La primera
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conferencia la dio Oscar Lépez, representante de Nielsen
Internacional, quien explicd los factores actuales que
influyen en el consumo de Centroamérica; por su parte, el
representante de NFS Internacional Tom Chesnut, ofrecio
una perspectiva de lo que sucede en las cadenas de retail
en cuanto a medidas y requerimientos a suplidores en
materia de calidad e inocuidad.

Seguido de dicha charla, el auditorio tomé nota de la
conferencia de Ricardo Monge, Secretario Ejecutivo del
Consejo Presidencial de Competitividad e Innovacion,
quien hablé a los asociados sobre el actual estado del
pais que limita el crecimiento de la productividad vy
competitividad.

Por la tarde, los 500 asistentes permanecieron atentos
al foro que llevé el eje central y medular del CACIACON,
en el cual se entablé un didlogo con las representantes
del Ministerio de Comercio Exterior, Economia, Industria y
Comercio, Agricultura y Ganaderia, con los representantes
de la Junta Directiva de CACIA, Tomas Pozuelo y José
Miguel Hernando.

Ademas, como es tradicion, CACIA hizo entrega del
Premio al Esfuerzo Industrial Ernesto Ruiz Avilés, que en
esta ocasién fue otorgado a Franco Arturo Pacheco, de
Musmanni, quien manifestd sentirse muy agradecido.

Como ultimo bloque, el sefior Tomds Pozuelo efectud
una revision y reflexién final sobre lo acontecido en el
CACICON vy sobre los planes de la Cadmara acerca de los
temas tratados en el futuro préximo.

Durante la actividad, los asistentes disfrutaron de un
coctel ofrecido por CACIA. El congreso se realiza cada dos
afios desde hace dos décadas, y pretende proporcionar
una oportunidad al sector industrial para promover su
imagen, mantenerse actualizado y expandir sus negocios.
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ara abrir el ciclo de

conferencias del CACIACON,

el Presidente Ejecutivo del

Banco Central de Costa Rica
(BCCR), Roberto Bolafios, brindd un
panorama amplio sobre la economia
costarricense y los factores que
influyen en ella, en el contexto de
recuperacion que se perfila luego
de los periodos de crisis en los afios
2007 y 2008. De manera macro, se
refirid a las proyecciones mundiales
del Fondo Monetario Internacional
(FMI), las cuales “se vuelven cada vez
mas optimistas”, dado que en octubre
de 2009 se esperaba un crecimiento
del 3,1% para 2010, y la mas reciente
proyeccion efectuada este mes de
julio estimé cerca del 4,6% para este
mismo afio.

EIFMIl enfatizaque tiene que tenerse
mucho cuidado sobre lo que estd
pasando en Estados Unidos, pues la
experiencia en crisis anteriores, dice
que si bien Estados Unidos puede
cerrar con tasas de crecimiento de
2%, (un punto mas de lo esperado el
afio pasado), no serd con los niveles
que tenia antes de las crisis, y mas
bien van a quedar mas bajos.

Para el 2011, el FMI estima que va a
crecer un poco menos que este ano,
debido a que parte del crecimiento
es a “un efecto rebote”. En el caso de
la economia de Latinoamérica esta va
a crecer un 4%.

En el caso de Costa Rica, durante el
primer semestre de 2010, la categoria
de alimentos y bebidas es mas fuerte
comparado con 2009, donde hubo
una caida en los precios domésticos,
relacionada con la industria; el otro
tema fue en el precio del petrdleo.
Estos factores, segun Bolafios,
influyeron para que el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) en 2009
creciera a una tasa cercana al 4%.
Dentro de este marco de precios,
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Requerimos mas
actividad economica

esta la salvedad de que un 80% de
ellos crecié al ritmo de 2,4%, pero
el restante, entre los que estan las
tarifas de taxis y pasajes de autobus
crecio un 7%.

Una de las preocupaciones de
Bolafios es la caida expresada en
el indice mensual de actividad
econdmica (IMAE), el cual se
ha quedado estancado, y esta
permanencia se refleja en las tasas
de crecimiento. En ese sentido, hay
dos sectores que han sido los mas
afectados, y que influyen en dicho
indice, los cuales son construccién
y manufactura. Ambos, tuvieron
una desaceleracién interanual de
11,8% a 7,8%, respectivamente, y
en comparacidén con otros sectores,
son los Unicos que no tienen una
tendencia positiva.

“La estimacion que tenemos en el
BCCR parael 2010, es que laeconomia
va a crecer cerca del 4%, pero en parte
debido al “efecto rebote” que se vera
reflejado en un crecimiento del 3%
del Producto Interno Bruto (PIB), por
lo que realmente subiriamos solo un
punto porcentual. Pero, creemos que
el afo 2011 si va tener una tasa un
poco mayor al 3% y que la economia
costarricense se va a acelerar en
2011, por encima de ese efecto
rebote, incluso con todos los riesgos
de la economia mundial”, explico el
también ex viceministro de Hacienda.

En cuanto a las importaciones, estas
reportaron un crecimiento de un
28%, y esto vuelve a dar un déficit en
la balanza de pagos, sin embargo, las
proyecciones de este afio es que las
entradas de inyeccién de inversion
extranjera directa equilibren esa
balanza, asi que Bolafos no considera
gue haya algun problema mayor.

Lo que si sefialé6 como un apuro,
es el déficit fiscal, el cual se estima
gue para este afio sea alrededor de
un 5% del PIB. “Lo que ha dicho este
Gobierno es que estan estudiando

las medidas tributarias necesarias
para que en el mediano plazo el
déficit fiscal vuelva a ser de una
magnitud que haga que las finanzas
publicas sean sostenibles en el largo
plazo. Para nosotros en el BCCR es
una medida muy importante, por
e€so vemos con muy buenos ojos los
anuncios de que se van a discutir en
la Asamblea Legislativa”, expresé el
economista.

Desde el punto de vista del mercado
cambiario, desde agosto de 2009,
mencioné que el tipo de cambio ha
fluctuado dentro de las bandas, y que
si bien es un proceso al cual “todos
debemos acostumbrarnos”, la idea es
qgue el Banco no tuviera participacion
en la fijacion del tipo de cambio, y asi
ganar mas control sobre agregados
monetarios y sobre los cambios en su
balance patrimonial.

En el dmbito del comportamiento
del crédito al sector privado, se
encuentran tasas muy bajas, ademas
se observa que en la banca privada
el crédito en colones y ddlares esta
cayendo, y en la estatal, el crédito
en colones crece y cae el de ddlares.
Esta situaciéon lo que refleja segln
Bolafios es que algunos sectores
estan “desdolarizandose”, y esto es
un aspecto positivo dado que forma
parte de los objetivos que busca el
BCCR.

El gran reto es en el cambio de la
estructura cambiaria, mantener
la inflacién en un solo digito, y el
acortamiento del balance negativo
en la diferencia de activos y pasivos.

“En general, estamos siguiendo muy
de cerca la pista al comportamiento
de la actividad econdmica, pues
es importante que el nivel de
horizontalidad de este indice empiece
a crecer, nuestra estimacidén es que lo
va a hacer en los préximos meses pero
nosotros estaremos pendientes de
eso”, finalizd el Presidente Ejecutivo.
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omo segunda participacion en el CACIACON,

el reconocido economista y miembro de la

Academia Centroamérica, Eduardo Lizano,

comentd a los asociados los problemas a los
gue se enfrentan los propios industriales en el dmbito
interno del pais.

Primeramente, aclaré que dentro de la perspectiva de
proyeccidn exterior que pretende promover CACIA hacia
su mercado comun, Centroamérica, es necesario tomar
en cuenta que las perspectivas de crecimiento no serdn
alentadoras; sefialé que en lo particular él no vislumbra un
panorama favorable en cuanto a la condicidn sociopolitica
de la region.

En el ambito interno, sefiald6 que hay tres temas
importantes por atender. En primer lugar esta el referido
al programa de competitividad, el cual es conocido desde
anos anteriores pero que no habia rendido muchos frutos.
Segun él, la diferencia estd en que la actual Administracion
designd a un Consejo en especifico para este tema. “En esto
lo que tenemos es un optimismo moderado, y esperamos
pasar de las palabras a los hechos”, afirmé.

Otro aspecto que afecta al pais son las finanzas publicas,
dado que se estd asumiendo gastos que no se puede
sostener, sin embargo, hay posibilidad de aumentar los
impuestos a un 2% del PIB, lo cual no necesariamente
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significa mds impuestos sino una mejor recaudacioén.

En cuanto a la politica cambiaria, menciond que “es dificil
saber si la tendencia real del tipo de cambio ird hacia la
depreciacion o apreciacion del colén, especialmente en
momentos en que el pais estd empezando un proceso de
mejoramiento de la ompetitividad, que va a requerir varios
afios”, dijo.

Segun Lizano, dentro de todo este contexto, existen areas
prioritarias que la industria alimentaria deberia de valorar
en sus actividades frente a otros sectores econdmicos y a
autoridades publicas; en primera instancia, considera que
se debe continuar con la apertura unilateral, que se dejé
de lado con la incorporacidn de los tratados bilaterales.

“A mi me parece que todavia queda un campo importante
en cuanto a la cultura unilateral, sobre todo en lo que se
refiere a materias primas que son basicas para los sectores
productores. No tiene mucho sentido abrir mercado a
productos finales y poner a los empresarios a competir
en Costa Rica y fuera de ella, si no pueden escoger las
materias primas que los hagan competitivos, sobre todo
en el sector de CACIA”, afiadid.

Como segundo tépico de dmbito interno, es el tema
de resolucion de conflictos, y la reglamentacién y
regulacién. Lizano explica que para esto se han creado
varios instrumentos, pero que es un proceso el cual debe
mejorarse.

Comotercer punto, seiiald la relevancia de la capacitacion
para mejorar la produccién y el empleo. Adicionalmente,
se encuentra el tema de la seguridad social y personal, el
de servicios publicos (telecomunicaciones, transportes, y
otros), al cual también coincide en que necesita soluciones
pronto, por ejemplo, Lizano explicd que es necesario que
se estudie una linea de trasporte que inicie desde México.
“Es mas barato transportar de Paris a Roma, que aca entre
Centroamérica”, agrego.

El economista adujo que CACIA debe plantearse el hecho
de que el tamafio de este mercado centroamericano no
es suficiente para mantener tasas de crecimiento en
el mediano y largo plazo, “no le queda mas a CACIA, al
igual que les ha pasado a otros sectores, que pensar en
mercados fuera de la regién”, detalld, aunque reconocio
los costos y las futuras pérdidas en que se puede caer.

Finalmente, Lizano comentd tener una visidon optimista,
y que CACIA debe desempefiar un papel cada vez mas
importante en este proceso ante el desarrollo econdmico
del pais.



La politica centroamericana
enfrenta nuevos y viejos de SafIOS

ara finalizar el primer
bloque, el especialista
en asuntos politicos
Constantino Urcuyo

comento cuadles son las circunstancias
que vive la regién centroamericana,
con el fin de que el industrial
alimentario se haga una referencia
del entorno que influye en los
negocios y el intercambio comercial
entre los paises vecinos.

Como punto de partida, Urcuyo
sefiald que desde el “Zelayazo”, como
le llamd a la destitucién forzada del
presidente de Honduras Manuel
Zelaya el afio pasado, quedaron
expuestos algunos escollos que
permanecian en la regién, y que se
pensaban superados. Esto, incluso
luego de que se efectuara un proceso
de pacificacién y se realizara las
elecciones en noviembre.

Expresé que este acontecimiento,
abrié paso para reflexionar, y meditar
en que la seguridad no era el Unico
problema, que el libre comercio
no era la Unica salvacién, y que los
sistemas politicos no se adaptan a
los cambios. Ademas, senalé que
es evidente que los problemas del
subdesarrollo estan asentados y que
existe un riesgo autoritario latente.

En lo que respecta a la influencia
estadounidense, explico que
como potencia, su ideologia se ha
flexibilizado, puesto que no se ha
opuesto a la presencia de paises
de otros continentes en la region,
ademas de que también ha admitido
que los paises latinoamericanos son
diferentes. Sin embargo, adujo que
se debe tomar en cuenta que Estados
Unidos tiene que atender problemas
domésticos serios, asi como las
guerras, la cuestién del narcotrafico,
y la implementacién de la ley sobre
inmigrantes, promovida por el estado

de Arizona.

Por otro lado, el ex diputado
sefial6 que Centroamérica tiene
mucha importancia, debido a
sus caracteristicas, en materia de
exportaciones, migraciones, politica
y seguridad, asi como las multiples
transiciones de guerra a paz, de
las dictaduras a la democracia, de
la sustituciéon de exportaciones a
economias abiertas, de lo rural a
lo urbano, y de una poblacién con
pirdmide en su demografia a un
romboide.

Ante estas condiciones, el
catedratico universitario planted la
duda de cémo catalogar a los paises
centroamericanos, si como estados
fallidos o estados embriones. En
ese sentido, aclaré que hay asuntos
graves por resolver que indican un
panorama de retroceso, y cité el caso
de Guatemala, en donde uno de cada
dos nifios menores de 5 afios, sufre de
desnutricidn crdnica, es decir, mas de
un millén de menores guatemaltecos
padecen de hambre todos los dias.

Precisamente, debido a que estos
indices de desnutricidn se encuentran
solamente en el continente africano,
Urcuyo nombro a ese pais como una
“Guatemala africanada” e hizo un
llamado al analisis de esta situacién
y a la valoracion de este problema
dentro de las perspectivas de los
empresarios en la region.

En el caso de los demas paises, las
condiciones son distintas, pero de
igual consideracién, por ejemplo,
el especialista se refiri6 al tema
de deportaciones y el modelo de
economia de mercado y dolarizacidn
que se observa en El Salvador. En
Honduras persiste la incégnita si
después de lo ocurrido con Zelaya, se
desapareceran los conflictos, como
parece insinuarse, ademds de la
reincorporacion del pais al Sistema
de Integracion Centroamericana

(SICA) y a la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

En cuanto a Nicaragua, Urcuyo
ahondd en la inestabilidad vy
perpetuacion de la dindmica del
poder, especialmente por lo que
catalogd como un fraude electoral
la eleccidn presidencial en 2008
con Daniel Ortega. Ademds de otras
irregularidades como el mandato de
magistrados prolongado de forma
ilegal, y la destitucion de igual
manera de alcaldes. Este panorama
se suma a la divisidn de la Oposicién
del Gobierno, a la persecucidn
de periodistas, a la paralisis en la
Asamblea y los enfrentamientos de la
ciudadania.

Sobre Costa Rica, el experto sembrd
la consulta de si la estabilidad que se
dice tener, podria renombrarse como
pasividad, debido a que persisten
temas como la seguridad, la falta
de ejecucién e implementacién del
tratado comercial con Estados Unidos
y Republica Dominicana.

Entre las relaciones de Costa Rica
y el vecino del norte, recordé a
los asistentes que es un mercado
lleno de antagonismos, y que
es recurrente que en tiempo de
elecciones la estrategia politica
sea cargar a los nicaraglienses del
discurso nacionalista, y como secuela
de ello arremeter contra los ticos.
Adicionalmente, no se ha cerrado
el cuestionamiento con el dragado
del rio San Juan, y contindan las
diferencias entre ambos desarrollos,
que friccionan las relaciones vy
originan la migracién hacia el pais.

A manera de exhortacion, el
politélogo llamé a que el pais se
plantee una politica “realista” en
la mirada hacia Centroamérica,
realismo que describi6 como el
saber identificar los problemas, tener
claros los intereses y disefar las
herramientas adecuadas.
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CACIA pide liderazgo a ministras
ge MEIC, MAG y COMEX

En costos de produccion
como petroleo, y en mejora
de politicas que incentiven la
produccion nacional.

n medio de las tempestades econdmicas y de

las habituales trabas burocraticas que envuelve

el contexto de las industrias costarricenses, la

Cdmara Costarricense de la Industria Alimentaria
(CACIA), establecié conversaciones con las jerarcas de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), Agricultura vy
Ganaderia (MAG) y de Comercio Exterior (COMEX), con el
fin de establecer los puntos dlgidos que requiere solucionar
el pais, en pro de buscar colocarlo como una potencia en
la region.

Durante el CACIACON, se efectud un foro en donde el
vicepresidente de CACIA, José Manuel Hernando, detalld
parte del Plan Estratégico que elabord la Camara para
establecer puntualmente las debilidades que tiene el pais
en materia de competitividad, con la conviccidon de que a
través del liderazgo de las jerarcas podria existir un cambio
gue incida en el quehacer del industrial.

Las ministras del MEIC Mayi Antillén, Anabelle Gonzalez
del COMEX, y la viceministra del MAG Tania Ldpez
participaron y respondieron a las peticiones que Hernando
expuso, en compaifiia del presidente de CACIA, Tomas
Pozuelo, quien sirvié de moderador.

Metas de la industria

Hernando comenzd su presentacion explicando los
desafios permanentes que cada empresa de alimentos
tiene a nivel interno, como el adaptarse a los cambios en
los gustos y preferencias del consumidor, innovar para
estar presente en las decisiones de consumo y maximizar
el placer del buen sabor de los productos.

Pero, para lograr estos objetivos, se requiere de una visién
gue defina metas como pais y como sector, y por ende,
establecer una politica publica que facilite las condiciones
necesarias para el sector.
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De acuerdo con esto, la Camara establecido tres
principales retos nacionales para el gremio: incrementar la
inversion interna y externa en negocios locales, aumentar
las exportaciones de valor agregado puro en $400 millones,
para pasar de $1.000 reportados el afio pasado a $1.400
en 2014; y generar 16.000 nuevos puestos de trabajo
disminuyendo el incentivo a la informalidad.

Segun CACIA, el sector lo ha hecho bien hasta ahora pero
se requiere de un norte. Tenemos las condiciones para que
la industria alimentaria vuelva a ser un sector estratégico.
No a la cultura del “pobrecito”

Para lograr estas tres metas al finalizar la administracién
Chinchilla, se requiere de una revisidon y atencién a las
dificultades internas del pais. Dentro de esas trabas,
se encuentran los excesos regulatorios, los cuales,
segin CACIA, desembocan en una burocracia excesiva
e innecesaria, que originan la duplicidad de rectorias en
distintos ministerios, criterios diferentes en las emisiones
de permisos, lentitud en los registros, entre otros
obstaculos, que inciden negativamente e incentivan el
informalismo.

“Este tema lo encontramos mucho dentro de las quejas
de los asociados cuando se dirigen a la Cdmara”, explicé. A
esto, CACIA propone una politica publica que promueva la
formalidad en la industria, mayormente en pymes.

En el aspecto de la innovacidn, el vicepresidente enfatizd
en el apoyo del Gobierno para facilitar las condiciones
para poder generar esa innovacién. De igual forma,
resalté la necesidad de que las instituciones académicas
realicen investigaciones enfocadas en las tendencias vy
realidades que presenta el sector actualmente, y que no
constituyan esfuerzos aislados, que no tienen aplicacién ni
transferencia industrial.

Asimismo, se requiere de un reforzamiento del capital
humano, que contenga un mayor enlace con centros
tecnolégicos y de investigacidon aplicada, y resalté lo
imperioso que es tener acceso a una gama amplia de
ingredientes bdsicos. “el consumidor cada vez es mas
culto, educado en su preferencias, pero en el tema de
ingredientes los industriales tenemos altos costos”, dijo el
vocero de la Cdmara.

La mejor politica que incentiva el valor agregado vy la
innovacién, es aquella que permita un acceso en costos
y calidad a una amplia gama de ingredientes, muchos de
ellos protegidos con altos aranceles.
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La mejor politica que
incentiva el valor agregado y
la innovacion, es aquella que
permita un acceso en costos
y calidad a una amplia gama
de ingredientes, muchos de
ellos protegidos con altos
aranceles.

Cuadro comparativo de precios del combustible

52 343 339 371 383 295 298

Superior 4

($/GAL)

Regular 428 331 318 344 3.71 246 274
($/GAL)

Diesel 379 283 295 312 329 257 296
($/GAL)

GLP 058 055 055 049 044 038 nd.
($/GAL)

Fuente: SIECA.

Centroamérica: region de mayor incidencia en la
produccion costarricense
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Otrade las aristas que Hernando sefial6 es el bajar los costos
de produccion. Agregd que es errado creer que la industria
quiere Unicamente importar los insumos, mas bien pretende
gue haya un incentivo a la produccion agricola local, que la
haga ser mas competitiva y diversificada. Aunado a ello, pidid
que se eliminen algunos aranceles de materias primas y la
revision de las distorsiones en los precios de aquellas que son
monopolisticas, con el fin de impulsar agrocadenas eficientes.

“Queremos pedirles a ustedes que tomen el liderazgo en
este problema, que sabemos que es complejo, pero que
asumirlo es parte de la solucién”, dijo Hernando dirigiéndose
a las ministras.

Adicionalmente, la disminucién de costos también esta
ligada al abastecimiento y tarifa del combustible, de ahi
gue el también empresario citara tomar en consideracion
abrir el monopolio del gas LP. Dicho derivado del petrdleo
tiene las tarifas mas caras de la region, con $0,58 por litro,
mientras que Nicaragua registra $0,44, Honduras $0,49 y
El Salvador y Guatemala $0,55, segun datos a junio de este
afio. Situacién similar ocurre con las gasolinas para vehiculos,
en donde el galén de regular se vende a $4,28, y en el resto
de Centroamérica ni siquiera supera los $4. (Ver: Cuadro
comparativo de precios del combustible)

Por ultimo, uno de los puntos mas importantes que recalcé
el vicepresidente es la necesidad de que el Gobierno facilite
el comercio regional, ubicando a Centroamérica como
objetivo principal, debido a que no hay ninguna zona en el
planeta que tenga mas influencia en los sectores productivos
nacionales. (Ver grdfico: Centroamérica: region de mayor
incidencia en la produccion costarricense)

Adicionalmente, dentro de esa fuerza al mercado comun
del pais, CACIA requiere que se constituya una tramitologia
comun en todos los paises, en donde “comerciar entre
San José y Heredia, sea similar a hacerlo entre Guatemala y
Honduras”, segln explicaba la presentacion del expositor a
los asistentes.

Finalmente, el vicepresidente de los industriales dio
término a su exposicion dirigiéndose a las representantes del
Gobierno, en tono positivo, con la conviccidén de que se puede
tomar acciones a pesar de lo complejo que sea cambiar el
enfoque que actualmente existe, y que las situaciones que
son conflicto deben convertirse en oportunidades para el
pais.

“Nos ponemos a disposicion del Ejecutivo, para desarrollar
agendas y darles seguimiento, para tener una sola visién
pais, en donde se alinee el esfuerzo publico y privado para
convertir a Costa Rica en una potencia alimentaria en la
regién”, finalizé Hernando.
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Gobierno

responde a iInquietudes

de CACIA

Como resultado de las inquietudes
planteadas por la Camara durante el
CACIACION, las ministras se refirieron
sobre la labor de su cartera.

ania Lopez, Viceministra
MAG.
Como primer enunciando,
la viceministra comenzd
explicando que los objetivos de la
politica agroalimentaria que se estd
gestando, no son ajenos a los de la
estrategia de desarrollo nacional del
gobierno Chinchilla, situacién que
augura una posible fluidez en su
ejecucion.

En cuanto a los excesos
regulatorios, la viceministra explic
que estan haciendo en el Servicio
Nacional de Salud Animal (Senasa),
en el Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE) y en el Instituto Nacional de
Transferencia de Tecnologia (INTA),
mediante el trabajo en registro
de medicamentos  veterinarios,
alimentos, de agroquimicos,
certificados de importacion vy
exportacién, y permisos de uso de
suelo de explotacion agricola.

Otro pilar de la vision del sector
agroalimentario, es el tema de
valor agregado e innovacion, donde
Lépez admitid que tienen desafios,
por ejemplo, en la implementacion
de tecnologias de riego, en
biotecnologia, y nanotecnologia,
agricultura de precisién y ambientes
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controlados, entre otros.

“También nos vemos reflejados
en un tema importante para la
industria como lo es el de los costos
de produccién y el tema de recurso
energético”, explicd, y afirmé que
en esto se requiere de alianzas en
el sector agricola y agroindustrial,
en una relacién de ganar-ganar, en
donde el papel del Estado promueva
relaciones saludables entre actores.

“En realidad consideramos
importante el desarrollo de la
agricultura, porque ella misma
genera encadenamientos hacia atras
con los insumos, y hacia adelante,
con las cadenas de supermercados
e industrias, y sobre todo como
proveedores de las pymes del pais”,
externd.

Para la viceministra, la agricultura
requiere de un “cambio de modelo
de hacer las cosas”, dado que
actualmente la visién sectorial no
responde a las necesidades del
mercado, esto, debido a que en
el pasado la actividad agricola se
ha sustentado en propdsitos para
reducir la pobreza rural, en incidir
sobre los precios de los alimentos, en
mitigar los efectos de las crisis de los
mercados de commodities y en los
fenédmenos climaticos.

Es por ello, que Ldpez se planted

un desafio, para reinventar la
institucionalidad, en donde se
involucren todos los actores, desde
el sector privado industrial, agricultor
primario, cadenas de wvalor vy
consumidores, y se comprometié con
los industriales a ir cambiando esa
ideologia y metodologia.

Mayi Antillén, Ministra del MEIC

La ministra inicid su participacion
externandole a los asociados que
al haber estado 17 afios dentro
del sector productivo en el pais,
posee conocimiento de qué es lo
gue requiere el sector de parte del
ministerio.

Argumentd también que con el
impulso que tuvo el pais en materia
de comercio exterior, se fijaron
prioridades y se aprovecharon
oportunidades, y negd que se haya
olvidado la politica interna.

En cuanto a mejora regulatoria,
Antillén reconocié que el Estado
se ha complicado en la forma de
hacer cumplir las regulaciones. Para
solventareste problema, se definieron
cinco entes que merecen el trato
prioritario debido a lo engorroso de
sus tramites: MEIC, MAG, Ministerio
de Salud, Ministerio de Ambiente,



Tomds Pozuelo (centro) y Jose Manuel Hernando, expusieron las preocupaciones
del sector industrial a las ministras Tania Lopez, (MAG), Anabelle Gonzdlez (COMEX) y Mayi Antillén (MEIC).

Energia y  Telecomunicaciones,
las municipalidades, y un ultimo
participante: Acueductos Y
Alcantarillados.

Todos ellos deben de presentar un
plan sobre cédmo se va a acelerar su
labor en este sentido, de la mano
con Gobierno Digital a mediados de
agosto. “Ademas, al resto de 400
instituciones publicas les pedimos
qgue al 17 de setiembre, enlisten en
un catalogo institucional todos los
tramites que son administrables,
con el fin de que el MEIC pueda
presentar, en diciembre préximo, los
planes de mejora regulatoria y las
reformas legales necesarias”, expresé
Antillén. Con ello la ministra espera
reducir el tiempo de espera de un
tramite de 60 dias en la actualidad a
27 dias. Ademas, también se procura
gue las emisiones de permisos sean
mas transparentes, y desaparecer
la discrecion del funcionario en el
tramite.

En cuanto a Pymes, Antillon,
sostuvo que siendo la presidenta del
sistema de Banca para el Desarrollo
pretende dar un primer empujén
a los innovadores y al componente
de valor agregado en las empresas,
mediante el financiamiento a
proyectos que implican un grado

de riesgo alto y que no obtienen
financiamiento normal, con el fin
de que una vez puesta en marcha la
idea, esta pueda ser absorbida por el
sistema bancario tradicional.

“Soy una aliada de la produccion,
y estoy haciendo politica publica
responsable, balanceada y
proporcional, por lo que seguiré
siendo amiga y rectora de todo el
sector, y en el ministerio tienen las
puertas abiertas”, expresd la ministra.

Anabelle Gonzalez, Ministra del
COMEX

La ex negociadora de tratados
comerciales resalté las areas en las
gue trabaja el COMEX. En primer
lugar esta el ampliar, consolidar
y racionalizar la plataforma de
comercio exterior, ya que como Costa
Rica posee numerosos tratados, es
necesaria la aprobacion legislativa de
los acuerdos de libre comercio con
China y Singapur, asi como poner la
funcionalidad del tratado con Estados
Unidos.

En  materia de integracidon
centroamericana, se propuso cambiar
la forma como se habia trabajado,
basandose en tres objetivos
puntuales: tener un norte que esté
apuntando hacia la posibilidad de

MEIC, Salud, MAG,
Ay A, MINAET y
municipalidades
presentaran un
programa para
agilizar sus
tramites, de la
mano con Gobierno
Digital.

comercio, eliminar las barreras no
arancelarias y resolver los temas
conflictivos. En este sentido ademas
se efectuaron grupos de negociacion,
y se establecieron agendas con
objetivos concretos que cada uno de
esos grupos debe de acordar.

De esta forma, Gonzalez explica,
por ejemplo, que en el grupo de
acceso a mercados, “CACIA nos habia
planteado un listado de 200 insumos
en materias primas, en donde
algunos de ellos tenian un arancel del
10%, incluso con el absurdo de que
algunos de ellos no se producen en la
regién, entonces vamos a tomar esa
lista y analizaremos en cuadles de ellos
podemos proceder con la eliminacién
del arancel”, explicé.

Como segundo pilar dentro de
la politica, es que la plataforma
funcione mejor, por lo cual dichos
esfuerzos pretenden mejorar el
funcionamiento de las entidades que
tienen que ver con las exportaciones
e importaciones, como en el sistema
de aduanas, el Ministerio de Salud,
entre otros. La idea es que el COMEX,
presente un plan que muestre cdmo
mejorar las gestiones con estas
instituciones, y al hacerlo se una al
resto de entidades que van por esa
linea en agosto.

“Procuramos atender las
necesidades de la industria
alimentaria, y espero poder trabajar
muy de cerca con ustedes (a los
asistentes) para lograr el cometido en
materia exterior”, detalld la ministra.
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Ricardo Monge, Consejo

Presidencial de Competitividad

e Innovacion
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“Competitividad:
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determinan el nivel de
productividad de un pais”
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st forthe status o

on el fin de dar un marco de referencia a los

industriales asistentes al CACIACON, el Secretario

Técnicodel Consejo Presidencial de Competitividad

e Innovacion, Ricardo Monge, cerrd el bloque de
Economia y Politica del Congreso, exponiendo el diagndstico
de la Estrategia nacional para el desarrollo basado en Ia
competitividad y la innovacién.

Como primer punto, Monge sefialé que el pais debe
incrementar la productividad, pues a pesar de que se ha
mantenido, no crece al ritmo de otros paises, como Chile e
Irlanda. Segun dijo, en caso contrario, dicha baja productividad
aumenta la brecha de ingresos entre los paises emergentes y
los mas desarrollados.

En ese sentido, sefialé la influencia que ha tenido la
incorporacion de naciones como China, India y Europa Central
en el comercio internacional, en donde se ha duplicado
la fuerza laboral y distan de semejar condiciones como los
salarios altos en mano de obra poco calificada, como sucede
en el pais.

Monge también resaltd que el pais se enfrenta a una
productividad muy baja, lo cual es insuficiente para competir
con paises industrializados en produccién de bienes intensivos
en mano de obra calificada y en servicios. Asi mismo, aclaré
que si bien las exportaciones costarricenses aumentan, el
principal reto de las empresas que lo hacen es sobrevivir en
el mercado exterior, pues un 40% de ellas tienden a salirse de
sus actividades después de un afio.

La clave esta en que el pais debe mejorar su capacidad de
innovacién para poder ser exitosa en el mercado mundial,
segln se leia en la presentacion de Monge, es decir,
“movernos en una economia basada en la eficiencia hacia
una basada en la innovacion”. i

Esta situacion es reflejada por las estadisticas del Indice de
Capacidad de Innovacién (ICl), donde el pais se ubica en Ia
posicién 58, mientras que Chile se encuentra de 29, Irlanda de
18y Finlandia ocupa la segunda posicién. Por ende, Costa Rica
tiene calificaciones bajas con respecto de estos tres paises,
por ejemplo, en el ambito de Marco legal y regulatorio posee
59 puntos, en contraste con 83 de Irlanda, 77 de Finlandia y
75 de Chile. (Ver grdfico Indice de Capacidad de Innovacion)

Por otra parte, Monge también explicé que la competitividad
determina el nivel de productividad de un pais, y que Costa
Rica no es ajena a esa realidad. En ese sentido, detalld a



los asistentes las dreas criticas para la competitividad e
innovacién, tales como Desarrollo de capital humano e
innovacién, el comercio exterior e inversidn extranjera, el
financiamiento y mercado de capitales, el desarrollo de
infraestructuray la regulacion y tramitologia (simplificacion
de tramites).

En este Ultimo tépico, Monge explicd que el pais tiene
un gran reto, ya que segun el récord de Doing Business,
Costa Rica se ha posicionado en los puestos 118, 117 y
121 cada afio desde 2009 a 2010, dentro de un total de
183 paises. Esto significa que en es mas lento y engorroso
el proceso de tramites, en comparacién con otros paises,
ejemplo de ello son los 23 procedimientos y los 191 dias
gue requiere una empresa dentro del manejo de permisos
de construccién, en donde a nivel mundial se mantiene un
promedio de 15 tramites y 157 dias de duracién.

En cuanto al drea referida al capital humano e innovacion,
el experto hizo un llamado a las altas cifras de reprobacion,
repeticion y desercion en la educacién secundaria actual,
las cuales tienen un costo del 0,5% del PIB por afio. A esto
se le une que solo un 19% de estudiantes pertenecen al
sistema vocacional y técnico, ademds de la “deficiente
cantidad de estudiantes capacitados adecuadamente en
matematicas, ciencias y programas técnicos”, que genera
pocos técnicos e ingenieros.

Situacidon similar ocurre en los graduados a nivel
universitario en ciencias e ingenieria ya que solo un 13%
corresponde a esas dareas. Situacidn que se agrava ya
gue solo un 6% de la poblacion posee un nivel educativo
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universitario completo. Adicionalmente, Monge adujo que
el Instituto Nacional de Aprendizaje aun no logra satisfacer
la demanda de técnicos que pide el sector privado.

Otro factor en este campo es el 0,4% del PIB que Costa
Rica destina para costear la investigacion y desarrollo,
frente a un 1,3% que utiliza Irlanda y un 0,7% de Chile.
Segun senald el secretario, el pais pareciera tener pocos
investigadores, incluso en la empresa privada, pues solo
un 26% de los proyectos de investigacion y desarrollo
tienen enlaces con compaiiias privadas, y dentro de estas
ultimas solo un 6% tienen enlaces con universidades para
emprender proyectos con este enfoque.

Un aspecto optimista dentro de las areas criticas es el
aumento en la penetracion de banda ancha, cuyo tasa ha
aumentado un 35% por afio, sin embargo, Monge sefiald
gue aun sigue una diferencia de 22 puntos ante Europa o
Estados Unidos.

A pesar del panorama, el especialista cree que los
retos que enfrenta el pais deben de encararse con una
optimizacién de los recursos, y en la seleccién de pocas
areas para trabajar, dado que resulta mas eficiente que
atender una larga lista de pendientes.

El secretario del Consejo, finalizd su presentacion
explicando a los asistentes los factores criticos para el
éxito en el tema de competitividad, como la coordinacion
interinstitucional, la asignacién de presupuesto y
financiamiento, la simplificaciéon en la implementaciéon y
en el liderazgo.

indice de Capacidad de Innovacion

Areas criticas para

Educacién

Posicion 72 Calificacion 58.3
Chile (47; 67.0)
Irlanda (27; 72.3)

Finlandia (7; 80.1)

Marco legal y
regulatorio
Posicion 93

Calificacion 59.3

Posicion 42 Calificacion 61.8
Chile (77; 49.6)
Irlanda (10; 81.8)

Finlandia (4; 86.4)

ICI
Costa Rica

Posicion 55 Calificacién 53.7
Chile (14; 69.5)
Irlanda (18; 66.7)
Finlandia (11; 70.7)

Investigacion y
Desarrollo
Posicion 61
alificacion 15.5

Uso de TICs
Posicién 59
Calificacion 53.8

Posicion 40 Calificacion 59.7
Chile (25; 71.0)
Irlanda (15; 84.1)

Finlandia (5; 92.6)

Posicion 63 Calificacion 69.9
Chile (61; 72.3)
Irlanda (13; 96.6)
Finlandia (35; 87.4)

parte del Gobierno Internet; Computadores y TV

Posicion 48 Calificacion 26.2
Chile (49; 25.9)
Irlanda (23; 57.6)
Finlandia (14; 69.3)

Posicion 63 Calificacién 69.9
Chile (40; 58.2)
Irlanda (19; 73.0)
Finlandia (15; 74.9)

Doing Business

Posicion 93 Calificacién 59.3
Chile (23; 75.4)
Irlanda (7; 83.8)

Finlandia (19; 77.2)

Posicion 36 Calificacion 88.9
Chile (50; 85.6)
Irlanda (15; 94.2)
Finlandia (30; 90.6)

Posicion 94 Calificacion 53.1
Chile (45; 82.3)
Irlanda (8; 95.0)

Finlandia (59; 76.4)

la competitividad e
innovacion en Costa Rica

-Desarrollo de capital
humano e innovacion
-Comercio exterior e
inversion extranjera
-Financiamiento y
mercado de capitales.
-Desarrollo de
infraestructura
-Regulacion y
tramitologia
(simplificacion de

Infraestructura para +D

Posicion 76 Calificacion 21.2
Chile (45; 31.3)
Irlanda (24; 49.7)
Finlandia (3; 81.2)

Patentes y marcas

Posicion 40 Calificacién 8.6
Chile (28; 17.1)
Irlanda (12; 47.9)
Finlandia (7; 64.7)

Telefonia fija

Telefonia Celular

Presentacion Ricardo Monge.
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Empresarios comparten
experiencia de la region

Cuatro ejemplos de hacer

negoclios .n Centroamerica

—

Victor Umaria (centro) moder6 el foro sobre las experiencia de comerciar en el mercado Centroamericano. Marcos Samaha de WalMart
y Francisco Sequeira, de Unilever, (izq) junto con llse Hoffmaister de Mafam y Franco A.Pacheco de Musmanni, fueron los ejemplos presentados.

urante el segundo

bloque de actividades

del CACIACON, los

participantes tuvieron
la oportunidad de escuchar las
preocupaciones que comparten
cuatroindustrias que tienen presencia
en la region centroamericana, con el
fin de establecer los factores clave
para el desarrollo de buenos negocios
en dicha regidn.

Don empresarios costarricenses,
Franco Arturo Pachecho,
Vicepresidente Ejecutivo de
Corporacion Musmanni, e llse
Hoffmaister Presidente de Industrias
NutriSnack’s Mafam, en compaiiia
del Presidente y CEO de WalMart
México y Centroamérica, Marcos
Samaha y Francisco Sequeira, de
Unilever, fueron los encomendados
para contar su experiencia a los
asistentes.

Segun Hoffmaister, el camino para
la innovacién y exportacién de una
Pyme no estd trazado, sino que
dependiendo de los productos y de
los objetivos que cada quien tenga
como empresario, asi se hard su
propio camino.

En el caso de Musmanni, Pacheco
expuso que uno de los grandes
desafios que enfrenté la empresa fue
cuando se abrid la primera panaderia
piloto en 1985, en donde se cambid
el esquema de ventas mediante
licitaciones, a la comercializacién
del producto desde puntos de venta
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propios.

Otro de los retos que enfrentaron
se presentd cuando se dio el ingreso
de panificadoras mexicanas al pais y
cuando incursionaron en el area de
franquicias al entrar a Panam3, bajo
este formato.

Para  Pacheco, las  mayores
diferencias entre la regién, se las
encontré6 en Nicaragua, donde
el factor precio rige el mercado,
ademds de que posee barreras
arancelarias como el impuesto a
premezclas, y otras no arancelarias
como los cambios en las regulaciones
sanitarias. Esto, ademdas de la
inestabilidad politica que rige la
gobernabilidad, y que es un factor
fundamental, el cual se traspasa al
sector comercial e industrial.

Por su parte, Sequeira, desde un
punto de vista mas global, considera
que Costa Rica tiene fortalezas por
las cuales fue elegido para establecer
una planta de Unilever, entre ellas
la estabilidad econémica y social, el
respeto al medio ambiente, el acceso
a los dos océanos y la mano de obra
calificada, que hacen que sobresalga
en la region.

Sin embargo, también expuso los
aspectos que lo ponen en desventaja
ante los otros paises, entre los
cuales esta el exceso de burocracia,
poca apertura aduanera, los costos
elevados de transporte, y el poco
estimulo al cultivo de materias
primas, las cuales, segun explica,
desearian poder adquirir aca, para
ahorrar costos e impactaral productor

nacional. Aun asi Unilever tiene el
segundo lugar en exportaciones de la
industria de alimentos en Costa Rica,
y emplea a mas de 850 personas de
forma directa.

En el caso de Wal Mart, cuya
operacién involucra a mas de 284
millones de clientes anuales, y a
28.200 colaboradores en 11 puntos

de distribucion, Samaha explicd
haber encontrado las mismas
dificultades. Mientras el promedio

de tramites para abrir un negocio es
de 5.7, en Costa Rica, se necesitan 12;
de igual forma pasa con el tiempo de
espera, donde la media es de 13 dias,
pero en el pais es de 60. (Ver cuadro
Radiografia de Costa Rica)

Para Samaha, tras cinco afios de
que la cadena de supermercados
tenga presencia en la region, lo que
se requiere es una agenda regional
para ser competitivo, es necesario
gue haya una unidn entre el Gobierno
y el sector privado, y homologar los
sistemas electrdnicos en aduanas.

Radiografia de Costa Rica

eBurocracia para abrir negocios
Promedio 12 tramites para abrir negocio.
60 dias de duracion
Costos del 20% del ingreso per capita

¢ Dificil pagar impuestos?
41 pagos al afio
482 horas de preparacion

eComercio transfronterizo
Documentos para exportar: 6
Tiempo para exportar: 13 dias
Documentos para importar: 7
Tiempo para importar: 15 dias

Fuente: Presentacion WalMart
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El experto en negocios e investigador del INCAE, Victor Umafia, sirvié de moderador entre los cuatro representantes, y

les planted algunas preguntas, entre las cuales fueron:

¢Qué transmitirian a los empresarios para aprovechar el mercado centroamericano,

y cudles son las acciones inmediatas del Gobierno y del empresario?

llse Hoffmaister, Mafam.

Lo primero es evaluar si se
requiere entrar al mercado de
Centroamérica, y pensar que hay
otros mercados que no dependen
del precio.

Si se decide entrar, se debe

Franco Pacheco, Musmanni.

Yo lo enfocaria en dos areas,
primero saber cual va a ser su
mercado meta, y cudl va a ver el
producto. En eso, el socio local hace

considerar que se enfrenta a 4
minimercados, 4 lugares diferentes,
y 4 formas de hacer tramites.
Tratar de aliarse con empresas
gue tengan presencia regional,
tal como lo estamos haciendo
nosotros al aliarnos con Wal Mart.

mucha diferencia, ya que apalanca
el esfuerzo a nivel interno.

Desde el punto de vista de
Gobierno, esincomprensible que no
se haya establecido una verdadera

. ¢Qué le ven a Centroamérica para invertir y como lo hacen?

)
)
[
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Marcos Samaha, Wal Mart.
Los motivos de por qué operar en
Centroamérica se debe al tema de
escala.
Esta sirve

metodologia para

Francisco Sequeira, Unilever.

Yo me considero optimista. Como
cualquier pais, siempre va a ver
problemas. En Centroamérica hay

Francisco Sequeira, Unilever

En realidad para nosotros si es
un problema, ya que un 67% de
nuestros insumos son importados,
y solo un 33% es local. Ademas
otro tema es la gestién del permiso

Franco Pacheco, Musmanni

Es realmente lamentable que
aun este tema esté pendiente de
resolver.

Los industriales, de alimentos

ALIMENTARIA

operar los esfuerzos logisticos en
uno solo, pero tomando en cuenta
y respetando las particularidades
de cada pais.

Si bien mencionamos el problema

41,7 millones de habitantes, y cada
vez mas va creciendo.

Para una empresa multinacional,
el establecer centro de operacion

de importacion, aqui se tarda entre
dos y tres dias, cuando en otros
paises duran medio dia.

Ademds, otro aspecto es
que Costa Rica en 2009 cerrd
sus fronteras cinco veces, por

costarricenses seguimos pagando
altos aranceles, por nuestros
insumos, lo cual no sucede en
nuestros vecinos de Centroamérica,
lo cual es lamentable. Eso nos

Tener un equipo que dé soporte
a la as ventas, porque luego el
reto viene en mantener la rotaciéon
del producto. Esto constituye
una inversién importante en
degustacién y promocion en el
punto de venta.

integracion centroamericana.
El costo de exportacion a
Centroamérica es muy caro.

de las fronteras, entre todos tienen
muchas similitudes. Ademas de
que podemos llevar nuestros
productos en los cinco paises, y les
podemos dar valor agregado.

en la regién que le permitan crear
marcas para colocar en sus diferen-
tes paises, es una oportunidad de
oro.

diferentes motivos. En Guatemala
y El Salvador en cuatro afios no
se ha cerrado ni un una sola vez,
y en Honduras solamente se cerrd
con el problema politico con el ex
presidente Zelaya.

pone en desventaja y perdemos
competitividad. Este es un tema,
gue como gremio debemos solicitar
una pronta solucidn al Gobierno.
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Mirar a los COIISIlIIlldOI‘ES
ysu contexto

or tercer afio consecutivo, CACIA invité a la reconocida investigadora
Nielsen Internacional, para exponer las tendencias del consumidor en el
futuro en Latinoamérica y la evolucién del consumo en Centroamérica,
esta vez con el Director de Cuenta Regional, Oscar Diaz, como expositor.

A modo de referencia, el especialista en mercadeo, inicié su presentacién
enunciando los cambios que han tenido lugar en el campo de la tecnologia,
los cuales son paralelos a los que se han dado en las areas de preferencias de
consumo y en los consumidores.

Dentro de los factores que se toman en cuenta para entender alos consumidores,
Diaz sefialdé los cambios demograficos que se viven en el mundo, en donde en
Latinoamérica, el 20% de las personas mas adineradas concentran el 57% de los
ingresos, mientras que un 20% de las mas pobres, representan solo un 5% de

ingresos, segln la CEPAL. Porcentaje de las categorias que
Sin embargo, aun asi, Latinoamérica bajé sus indices de pobreza, debido al tuvo una variacién en el precio
crecimiento de la urbanizacién, la cual pasé de ser de 52% en 1980 a 77% en 2005. promedio por volumen

Otro factor es el tema del envejecimiento de la poblacion mundial, en donde el
sector de mas de 60 afios de edad crece a un ritmo de 2% cada afio, y se estima
gue para el 2050 se incremente a 2,8%; de esta forma, la expectativa de este
sector en los paises desarrollados de la poblacién pasard de abarcar el 8% a un
20% en cuarenta afios. Esta situacioén, junto a las bajas tasas de nacimientos,
afecta la produccién de los paises, y modifica las preferencias del consumo y su
volumen.

Diaz explicd, como un tercer pilar, la incorporacion de la mujer dentro de Ila
poblacién econdmicamente activa, cuya participacion mundial ha aumentado en
los Ultimos diez afios, variando de un 35% en 2000 a un 42% para este 2010. En Fuente: Presentacidn Nielsen.
Costa Rica también se observa esa tendencia, pues en los Ultimos doce afios se
ha incrementado un 7% la participacién femenina en la actividad laboral, aunque
aun no sea bien remunerado. Sin embargo, el expositor recalcé que a pesar de
esto, es necesario tomar en cuenta a este sector que cada vez tiene poder de
compra.

Como ultimo tépico el experto de Nilsen sefiald el interés por los productos
saludables, pues segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cerca de 400
millones de adultos son obesos, y se estima que para el 2015 esa cifra aumente
a 700 millones. Ademads de que existen 171 millones de diabéticos en el mundo.
En el caso particular de Costa Rica, la produccion de productos organicos se esta

Variacion precio promedio
y de Crecimiento de ventas

Fuente: Presentacion Nielsen.

aumentando.
Centroamérica
En cuanto al panorama que influye en el consumo de los centroamericanos, el —
especialista sefialé como buen augurio la tendencia a la baja de la inflacidn en Crecimiento de ventas
todos los paises del istmo. volumen por canal

Ademas, declaré que el bloque centroamericano crecio un 6%, en su facturacion
en délares, y un 7% en consumo por volumen, pero bajé un 1% en el precio por
volumen, todo en comparacién del periodo de diciembre a mayo de este afio, con
su similar en 2009.
Segun explicé Diaz, en todos los paises que hubo disminucidn de precio, se
gand en volumen, y en algunas de las categorias que mantuvieron el precio, o se
incrementd, lograron obtener valor. (Ver grdfico: (Ver grdfico: Porcentaje de las
categorias que tuvo una variacion en el precio promedio del volumen) Fuente: Presentacién Nielsen.
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A pesar de que cada pais y cada categoria
de venta poseen resultados diversos, el

ESPECIAL

precio es el factor comun que afecta las

ventas de todos.

Enloreferido al comportamiento de ventas de los canales,
continla la tendencia de los paises del norte inclinados
hacia el canal tradicional, ya que segun registré Nielsen de
diciembre a mayo de este afo, Honduras lidera el primer
lugar con un 77% de sus ventas en canales tradicionales,
seguido de Nicaragua con un 74,8%, Guatemala con 68% y
El Salvador con 54,9%. Caso contrario se dio con Costa Rica
y Panama3, en donde la mayor concentracién en ventas, se
dio en el canal de autoservicios, con una participacién del
84%.

Sin embargo, el expositor hizo la acotaciéon de que hubo
una variacién en el precio promedio del volumen en los
autoservicios en comparacién del primer semestre de
2009 con su similar en 2010, pero, fue precisamente
esa disminucidon en el precio, lo que le provocd tener
mayor crecimiento que el canal tradicional. (Ver grdficos:
de Variacion precio promedio y de Crecimiento de ventas)

Segln detallé Diaz, para este 2010 existe un diferencial
promedio en precio superior en el canal tradicional versus
los autoservicios, en donde Guatemala y Honduras poseen
una diferencia de un 4%, Costa Rica, Panama y El Salvador
registran un 5%, y Nicaragua tiene un 7%.

Atro imandem
rem conduct
etimilii con sente
forum merum

in sedo, que
estalarium

En resumen

Todo este compendio de estadisticas y resultados,
sirvid de referencia para que el expositor resumiera
lo que se observa en el mercado de consumo. Entre
esto, se encuentra la necesidad de adaptarse a los
comportamientos del consumidor, a proveer productos
que puedan atender una sociedad que envejece, a tomar
en cuenta que el consumidor de escasos recursos sigue
siendo un grupo potencial que impulsa el consumo, y a
fijar la mirada en la mujer, que cada dia mas se desarrolla
econdmicamente y por ende aumenta su poder de
decisién de compra. Adicionalmente, concluyé también
que la salud es un tema de interés generalizado, por lo que
el desarrollo de conceptos saludables es un diferenciador
para el crecimiento.

Finalmente, en lo que compete a la region, expresé que
el volumen de ventas muestra una tendencia positiva,
apoyada en una disminucidn en los precios; asimismo, a
pesar de que cada pais y cada categoria poseen resultados
diversos, el precio es el factor comun que afecta las ventas
de todos.

“Me parece que es un buen momento para reflexionar y
pensar a dénde dirigir nuestros alimentos, segin nuestros
consumidores”, finalizé Diaz.

CACIACON
2010



on el objetivo de

mostrar a los asociados

las ultimas tendencias

que se manejan en los
caminos de la certificacion en calidad
e inocuidad alimentaria estipulados
por las cadenas de supermercados
en Estados Unidos (EE.UU.), el
Vicepresidente para América Latina
de NSF Internacional, Tom Chesnut,
se hizo presente como conferencista
del CACIACON.

Chesnut explicé que desde el 2007
se gesté una iniciativa global para
la armonizacién de auditorias en
Estados Unidos, liderada por Mc
Donalds, Wal-Mart, U.S. Foodservice,
Kraft, Cargill y otros lideres del sector.

Esta iniciativa, se cred con el fin
de lograr consenso en un marco
comun de dominio publico, que sea
de referencia para requisitos en el
tema de inocuidad, el cumplimiento
de regulaciones, y en sistemas de
gestion. El propdsito de este marco
comun es reducir la redundancia de
auditorias.

En ese sentido, surgen programas
de certificacion bajo el Global Food
Safety Iniciative (GFSI), como el SQF
y el BRC, luego de que se concluyera

Tom Chesnut
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Tom Chesnut, Vicepresidente
Ameérica Latina NSF Internacional

Tendencias 4e calidad
e lnoculdad en el I'Etall

que se necesita una iniciativa
global y trabajar en la mejora de las
normativas existentes. Se espera
que tal propédsito se logre en un
periodo de 5 afios, es decir que para
2012 se pueda desarrollar capacidad
auditora y certificar la primera ola de
procesadores.

Seglun detallaba la presentacion
de Chesnut, hasta el momento se ha
logrado identificar dos necesidades,
la de mejorar las actuales practicas
de auditoria y la de la tener
herramientas/auditorias que pongan
a los pequefios procesadores
y productores en camino a la
certificacion.

Por otro lado, mencioné Ila
propuesta del Presidente de EE.UU.,
Barak Obama, quien formd el Food
Safety Working Group, y solicitd
acciones urgentes en legislacion en
inocuidad, en julio anterior. También
recalcéd que esta presente la directriz
para ese mismo pais, la llamada
House Bill 2749, la cual requerird
que el Gobierno desarrolle nuevas
normas de inocuidad para productos
frescos y trazabilidad para productos
importados.

Sin embargo, existe un nuevo
programa de GSFI dirigido a los
“mercados emergentes”, que
consiste en catalogar un nivel
basico e intermedio, con el fin de
que se preparen para una futura
certificacion.

En cuanto a la tendencia de los
supermercados en EE.UU., explicd
gue hay una aceptacion publica para
asumircompromisosdesostenibilidad
ambiental y responsabilidad social.
Incluso, comenté que en Costa Rica
se esta iniciando un programa piloto
de evaluacién de la responsabilidad
social para los proveedores de unos

de los principales “retailers” de
EE.UU.

En el caso de las industrias de
procesado, Chesnut dijo que los
retailers buscan esfuerzos de
empresas por utilizar energias de
fuentes renovables y reduccion de
desechos del procesamiento. Para
el caso de productos marinos, el
énfasis radica en las fuentes de pesca
sostenible, y entre las certificaciones
que piden estd la Marine Stewardship
Council (MSC), yla Global Aquacultura
Alliance/Aquaculture  Certification
Council (ACC).

Adicionalmente, también se
pide que la empresa interesada
en colocar su producto retailers
estadounidenses, cumpla o exceda
los requisitos legales locales, Ia
verificacién de la edad y los derechos
del trabajador.

El expositor sefald que GFSI
estd adquiriendo calidad global,
y que ha ganado mucho impulso
en Norteamérica, por lo que debe
tomarse en cuenta.

En el futuro, observa que la nueva
legislacién de EE.UU. dictard cdmo
son modificados los programas,
incluyendo el reconocimiento de
terceras partes, para cumplir con
los requisitos de importacién.
Ademas, los retailers aprovecharan
las auditorias de inocuidad, para
realizar ademas la verificacién de
sostenibilidad vy responsabilidad
social.

Finalmente, Chesnut reconocié que
se estd impulsando un movimiento
de hacer programas formales de
certificacion de la inocuidad, que
comienza a evolucionar como un
proceso “escalonado”, para dar
cabida a los pequefios fabricantes de
alimentos y agricultores.
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;Que . parecio
1 CONgreso?

El Congreso ha

sido excelente,
muy importante
sobre todo para
la industria

alimentaria
porque se observa
la politica en

el mercado vy
sirve para apoyarnos a nosotros
para que el nuevo Gobierno
genere aperturas de las barreras
arancelarias y nos ayude a ser mas
competitivos, como decia don
Eduardo Lizano, cuya charla me
encantd, porque es necesario que

Me ha parecido
muy bien Ia
organizacion,
las conferencias
qgue ha abarcado
son temas muy
importantes.

Creo que estan
llegando al punto
y poniendo “el dedo en la llaga”,

ya no se hable tanto y se haga, para
apoyarnos a nosotros mismos, y
nos ayuden a generar negocios
externa e internamente.

Me parece muy importante
el congreso, ayuda a entender
tendencias nuevas del mercado en
el que muchos estamos o que nos
abren los ojos para dirigir fuerzas
hacia otro lado, como lo decia en
algiin momento don Franco Arturo
Pacheco, la importancia de no solo
cerrarse en una sola linea sino
abrirse a otra, diversificar y tener
retos.

especialmente en el aspecto de
tramites burocraticos, de hecho
nosotros ya lo vivimos cuando
trajimos los primeros equipos
al mercado, duramos casi dos
meses entre permisos y demads
gestiones para poder arrancar, e
incluso nuestro inicio formal de
operaciones se demord por la
burocracia de los tramites.

Los felicito, porque es importante
este tipo de actividades para
nosotros como miembros y para
que al final, el Gobierno sienta que
existe una Cdmara que busca sobre
todo apoyo para la competitividad
desde un punto gremial.

Me trataron muy bien, Ia
organizacion es muy flexible y es
algo que siempre he visto, es poca
gente en el drea de marketing, y
en CACIA en general, pero todos
se mueven y siempre he visto
disponibilidad, de ahi el éxito del
poder de la convocatoria.

Si volveriamos a participar, nos
parece interesante y queremos
seguir ligados a las actividades de
la Camara, sobre todo por el tipo
de contacto que tenemos, porque
como fabricantes de equipos
de refrigeraciéon para alimentos
y bebidas, nos acercamos a los
potenciales clientes.

Cristina Ortiz Jefa del Area Comercial COINSA

Creo que en
general las
charlas estan
presentando la
situacion real
de Costa Rica,
pero ademas
de mostrarla,
brindan

soluciones y dentro de un enfoque
en hacer que las cosas funcionen,
no es simplemente venira quejarse,
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sino mas bien aportar.

Ha sido muy bueno percibir el
sentirde losempresarios que ya han
tenido un camino recorrido, qué es
lo que han hecho para mejorar, tips
que les dan a las nuevas empresas
y como las personas pueden seguir
mejorando. Todos son positivos
en mostrar buenas expectativas
para Centroamérica. El tema del
Congreso impulsa a la gente a que
aporte en su empresa y pueda

seguir innovando, que haya un
mayor compromiso para que el
pais crezca. Esto sin dejar de decir
lo que esta pasando, los problemas
de la burocracia, los tramites de las
aduanas, todos los Gobiernos y las
crisis sociales que hay en cada pais.

La organizacion de la Cdmara
para esta actividad ha estado
muy buena, he podido aprender
montones.
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| Me parece que poco mas de movimiento en la incumben a todos. El trato de la
en este congreso parte comercial, lo que proyectaun organizacion ha sido perfecto,
veo a la gente mejor ambiente para lo que resta siempre ha sido un buen trato,
mas motivada, del ano al menos. muy esmerado, vamos a volver a
los clientes mas Las charlas me han servido, participar, incluso ya tenemos la
activos y hay un porque son temas que nos informacidn para el 2011.

I Silvia Solera Mercadeo Grupo NTQ

El congreso me realidad nosotros personalmente ha transcurrido muy normal,
ha parecido muy hemos logrado buenos negocios. volveremos a participar ya que
bien, ha estado La organizaciéon nos ha tratado siempre lo hemos hecho.
muy concurrido, muy bien, fuimos muy bien
muy ordenado, en informados y para nosotros todo

\antenimiento preventivo y correctivo
Stock de repuestos

Visitenos en Zapote, contiguo al cementerio
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Franco Arturo Pacheco recibe

galard()n por su

merito empresarial

al como lo hiciera su padre hace unos doce
afos, Franco Arturo Pacheco recibio el maximo
reconocimiento que cada dos afios entrega la
Cdmara Costarricense de la Industria Alimentaria
(CACIA), en honor al esfuerzo industrial alimentario, el
premio Ernesto Ruiz Avilés.

“Me siento profundamente emocionado porque hace 12
anos quien estuvo aqui recibiendo este reconocimiento fue
mi padre, Franco Pacheco, él fue mi mentor, me enseiid a
dar lo mejor de mi, sus pasos son los que con orgullo y
ahinco deseo seguir”, expresd Pacheco, quien se mostrd
altamente emocionado al recordar a su progenitor.

Don Franco Arturo es el actual Vicepresidente Ejecutivo
de la Corporacién Musmanni, es reconocido por su labor en
el desarrollo y conceptualizacién del sistema de franquicias
gue, en compafiia con su hermano Jorge, implementd
como modelo de crecimiento de la principal cadena
de panaderias en toda la regidon; dicho sistema ha sido
promotor del desarrollo de muchos pequeiios empresarios
gue hoy cuentan con su franquicia propia, soportados por
el respaldo de una marca de alto reconocimiento como es
la marca Musmanni

El empresario, que ha permanecido por mas de 14
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afios dentro de la Junta Directiva de CACIA, dedicd el
reconocimiento a sus tres hijos: Franco Arturo, José Andrés
y Manrique, a quienes considera son su “fuente de vida
e inspiracién”, asi mismo, externd su agradecimiento
a su sefiora madre por el apoyo incondicional que le ha
brindado durante toda su vida.

Manifestd recibir el nombramiento con asombro y
sorpresa, y agradecid a los mas de 1.500 colaboradores
que forman parte de la gran familia Musmanni, “quienes
han hecho posible el que hoy esté recibiendo este premio,
que es tanto mio como de todos ellos, pues sin ellos no
hubiera sido posible”, afadid.

El premio fue entregado al cierre del CACIACON, por la
ministra de Economia, Industria y Comercio, Mayi Antillén,
quien dio mérito al trabajo de Pacheco por su trayectoria
empresarial, y sus aportes al sector alimentario en la lucha
por mejorar las condiciones del gremio.

“Agradezco a los miembros de la junta directiva que
han decidido honrarme hoy con este reconocimiento,
los empresarios que me han antecedido con este
nombramiento han hecho que se haya convertido en
un reconocimiento de alto prestigio; la calidad humana
y empresarial de cada uno de ellos, sin duda alguna, los
hacia grandes merecedores de esta distincién, muchos de
ellos aun contindan dando grandes aportes a la industria
alimentariay al pais, esto me produce un gran compromiso
ante todos ustedes en seguir dando lo mejor de mi, a esta
guerida organizacidny a este pais”, expreso el galardonado.

Como empresario, Pacheco exhortd a sus similares a
comprometerse con las grandes transformaciones que
requiere el pais, y adujo que el empresario que no haya
comprendido que una parte de su tiempo, conocimiento, y
experiencia debe aportarse alo sociedad, no se haenterado
gue su forma de pensar y de actuar estd en extincién.

“Aunque a veces sintamos que el tiempo no alcanza con
las tareas propias de nuestro trabajo no perdamos de vista
la importancia que tiene nuestro involucramiento, nuestra
participacidn y nuestro interés en resolver los retos que
este pais aun tiene por delante. Esta en nosotros la clase
de pais que deseamos heredar a nuestros hijos, hago mias
las palabras del sefor Richard Smith “no pueden haber
empresas exitosas en paises fracasados””, manifestd
Pacheco.



MAESTRIA EN
INOCUIDAD DE ALIMENTOS

INICIO: 7 DE JUNIO DE 2010
MODALIDAD: 100% VIRTUALES

La Organizacion Panamericana de la Salud, oficina regional de
la Organizacion Mundial de la Salud para las Américas (OPS/
OMS), promovi¢ la conformacién de un consorcio integrado por
universidades de Ameérica Latina para el disefio de un programa
novedoso de maestria en Gerencia de la inocuidad de alimentos
a ser impartida de forma virtual para la region. La Universidad
para la Cooperacién Internacional con sede en Costa Rica, ha
sido pionera en impartirlo. EI programa cuenta con la acreditacion
respectiva por el Consejo Nacional de Educacion Superior
CONESUP de Costa Rica, por lo cual es reconocido mundialmente.

Objetivo principal:

Formar profesionales lideres en America Latina y el Caribe que
generen los cambios necesarios a nivel publico y privado para
impulsar y promover la inocuidad de los alimentos que se producen,
consumen y comercializan en la regién, mediante una adecuada
gestién administrativa y gerencial de los programas de higiene e
inocuidad de los alimentos.

PROGRAMA ESPECIALISTA
EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El enfoque del programa es teoérico-practico y cada uno de los
3 maédulos de contenidos esté disefiado de forma tal que cumple
objetivos especificos formativos integrales con la aplicaciéon de
herramientas como el MS Project.

Esta estructura, permite que el programa pueda ser adaptado a
diferentes necesidades formativas de las empresas e instituciones .

UCI

Universidad para la Cooperacion Internacional

University for International Cooperation

Tel: (506) 2283-6464

Lideres en educacion virtual

info@uci.ac.cr * www.uci.ac.cr | en América Latinay el Caribe
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CON UN SOLO EQUIPO DE TEXTURA MIDA:

- Dureza - Untabilidad
- Fracturabilidad - Masticabilidad
- Maduracién de frutas - Pegajosidad

...y muchos otros parametros en productos terminados y
Sus empaques.
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..Soluciones que mejoran sus productos



| empresario  Tomas
Pozuelo, efectué una
reflexion sobre los

principales temas tratados
durante el CACIACON, ylaimportancia
de cada uno de ellos para el sector,
todo esto como parte de su discurso
de clausura del evento.

Sefial6 que la exposicion de
Roberto Bolafos, sobre el panorama
econdémico desde la perspectiva
del Banco Central, dejé “cierta

Tomas Pozuelo, en clausura

CACIACON estrecha dlélOgO
entre GOD1Erno y sector

tranquilidad”, pues pareciera que la
economia nacional es un “paciente
estable”, pero que al mismo tiempo
no existe la certeza de que se estd
recuperando; por lo que expresé
que a los empresarios les preocupa
la reforma fiscal, la cual ven con
“reserva”, dado que el sector contiene
grandes contribuyentes, y su mayoria
estd fuera de zona franca.

Pozuelo explicé que el economista
Eduardo Lizano describié parte de
la propuesta en materia de politica
publica que propone CACIA, la cual

lleva implicito el avance en asuntos
de  competitividad, integracion
regional, apertura de materias
primas, formacion del capital
humano y mayor nivel de apertura
para toda la economia para evitar las
protecciones a ciertos productos.
Sobre la presentacion del politélogo
Constantino Urcuyo, Pozuelo dijo
que detall6 una perspectiva clara
sobre la realidad centroamericana,
el principal mercado, la cual es una
zona de alta volatilidad politica, y
gue eso hace un llamado a plantear
una agenda que atienda este tema,
pero siempre inclinada a una libre
movilidad de mercancias.
Adicionalmente, explicd que
fue acertada la participacion de
los empresarios de las compaiiias
nacionales Mafam, Musmanni y de
las transnacionales como Unilever
y WalMart, quienes expusieron un
enfoque positivo sobre el potencial
qgue tiene el pais para convertirse
en el proveedor de alimentos de
valor agregado de la regién. No
obstante, de igual importancia fue la
inquietud mostrada en la necesidad
de enfrentar retos en competitividad.
“Hoy hemos profundizado en los
temas positivos que caracterizan
a nuestra industria y enfoques
de estrategia gerencial, para que
nuestros negociosseanmasrentables;
sin embargo, hemos puesto sobre



la mesa una agenda estratégica, por
lo que esperamos que las ministras
gue se hicieron presentes, tomen en
cuenta el reto que envia la industria
alimentaria, pues podemos ser un
sector estratégico para la mayor
generacion de valor agregado,
exportaciones, inversion y empleo”,
finalizo Pozuelo.

Anadid que las organizaciones
empresariales deben sefalar aquellas
acciones o inacciones que les afecta;
por lo que CACIA se ha caracterizado
en discutir sobre asuntos como los
excesos burocraticos que genera la
informalidad y gastos innecesarios,
la revision, los proteccionismos
hacia algunas materias primas, la
integracion regional, o la necesidad
de replantear algunos paradigmas
dentro de la funcidn publica.

El factor para romper con esos
obstaculos, dijo, es la apertura al
didlogo, de donde se extraigan
soluciones practicas y concretas. Es
por eso que al final, el CACIACON
sirvio de plataforma para poner
“sobre la mesa” la necesidad de
gue el Gobierno intervenga y asuma
el liderazgo en las areas donde el

empresario y el mercado no tienen
injerencia.

El empresario aseverd que Costa
Rica tiene la tierra, una parte de la
produccidn de insumos, la tecnologia,
las habilidades humanas y el
conocimiento necesario para hacer de
la industria alimentaria una potencia
de valor agregado en la region y en los
mercados mas exigentes del planeta.

Pero para ello “requerimos dos
ingredientes fundamentales en esta
receta: habilidad gerencial y una
buena porcidn de voluntad politica
para realizar cambios importantes en
materia de competitividad, ambos
ingredientes que esperamos haber
discutido con profundidad durante
este dia”, afirmé.

Aunque admitié que la tarea
conlleva el tratamiento de cuestiones
politicamente complicadas, resalté la
voluntad mostrada por las ministras,
guienes con la capacidad que poseen
y con la ayuda de CACIA, pueden
subsanar los problemas y colocar al
sector dentro de las prioridades y
estrategias nacionales.

Requerimos dos
ingredientes en la
receta para realizar
cambios en materia
de competitividad:
habilidad

gerencial y una
buena porcion de
voluntad politica
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En Asamblea
Anual de Asociados

MaI‘CO CEI‘COIIE es el nuevo
Presidente de CACIA

os agremiados a la Camara Costarricense de
la Industria Alimentaria (CACIA) eligieron al
empresario Marco Cercone Cabezas como su
nuevo Presidente Ejecutivo para los préximos
dos afios, durante la Asamblea Anual de Asociados,
efectuada en el San José Palacio, el pasado 11 de agosto.

Cercone, quien durante el periodo anterior 2008-2010
fungié como Tesorero de la Junta Directiva de CACIA, y
gue posee 20 afios de experiencia en el sector industrial
alimentario, dijo sentirse muy agradecido con los asociados
y se comprometié a continuar con las luchas que ha
emprendido la Camara.

“Les agradezco mucho su confianza, pero mas alla de eso
me comprometo a seguir luchando por los asuntos que la
Cadmara tiene pendientes, por lo que les solicito su apoyo
para que como gremio mantengamos firme nuestra voz
y sigamos persistentes en los temas relacionados con el
sector”, afirmod a los asistentes de la Asamblea.

Cercone remplazard a Tomds Pozuelo, quien lideraba
CACIA desde 2006. La labor de Pozuelo se caracterizd
por ser persistente y tenaz en la lucha de los intereses de
los asociados, incluso en temas polémicos para ciertos
sectores en el pais, se mantuvo firme a pesar de las
amenazas, y ataques hacia él y su empresa.

Precisamente debido a este trabajo, la Camara decidid
nombrar a Pozuelo “Presidente Honorario”, por lo cual
ahora comparte méritos con otros ex presidentes de gran
trayectoria como Rolando Carvajal, Franco A. Pacheco y
Marco Aragon, entre otros.

Durante la asamblea, los asociados también eligieron
parte del equipo que se unird a la Junta Directiva hasta el
2012. En la secretaria se escogio a Francisco Sequeira de
Unilever, en la tesoreria (que era ocupada por Cercone)
fue designada Maria Isabel Simpson, Gerente General de
Industrias Los Patitos, para el puesto de la segunda vocalia
se votd por Luis Garcia, de la empresa Pozuelo, para el
puesto de tercer vocal se escogid a Julio Mijares, y para
la cuarta, fue seleccionada Johana Viquez, de Instamasa.
Con dichas designaciones, la Junta Directiva sumara dos
integrantes femeninas, quienes se le unen a Edel Solis,
actualmente quinta vocal.
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Asdrubal Vasquez, reconocido por su amplia experiencia
en la industria pesquera, dejo su puesto como secretario,
pero el gremio le reconocid su participacion activa por
mas de 6 afios, al nombrarlo Director Honorario, premio
que también se le otorgd a Mario Montero, actual Director
de CACIA. Adicionalmente, La Cdmara hizo una entrega
especialalfuncionario dela CdmaraRené Salas, quien posee
una gran trayectoria laborando en el drea de contabilidad
de la Cdmara, debido a la lealtad y compromiso como ha
efectuado su trabajo.

Informe de labores

Como es tradicional, Tomas Pozuelo, rindié un informe
de labores del periodo 2009-2010, donde se destaco lo
mas relevante del quehacer de la Camara en ese tiempo,
entre lo que se resalta:

*Proteccion del mercado interno en la firma de los
acuerdos comerciales con China, Singapur y la Unidn
Europea.

eIncidencia politica para incluir el tema de 150
partidas arancelarias innecesarias sobre materias primas
importantes para los asociados, en la discusion y analisis de



Actual Junta Directiva de Cacia, en Orden de Aparicién: Rolando Carvajal, Mauricio Musm
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anni, Jorge Larios, Jorge Pacheco, Jorge Carabaguiaz, Jose Manuel Hernando, Luis Garcia,

Diego Rojas, Sentados, Johanna Viquez, Edel Solis, Marco Cercone, Jorge Arturo Jara, E Isabel Simpson.

agenda politica de las autoridades. Actualmente se analiza
este tema y ya se revisan aranceles en productos como
solidos lacteos, especias, granos verduras y legumbres
deshidratas, entre otros.

eLa insistencia en la creacién de una Politica Nacional de
Inocuidad de Alimentos, la cual finalmente fue firmada por
el Poder Ejecutivo via decreto el 22 de abril de este afio.

eIntervencion y seguimiento en el proyecto de Ley de
Gestion Integral de Residuos, que representaba amenazas
para la industria.

eEliminacion de propuesta de registro de productos
alimentarios en SENASA, adicionales a los necesarios en el
Ministerio de Salud, que se establecia en la Ley Contra el
Robo de Ganado.

eEliminacion del traslado del aumento del 5,5% en
el precio del azucar que se pretendia imponer hacia los
productores.

eInfluencia en las decisiones politicas para que el
Gobierno prestara mas atencion en temas concretos de la
Union Aduanera en Centroamérica.

eConformacién de una comisién de usuarios de Gas LP,
para que analice la situacién de este insumo, a raiz del
desabastecimiento que se presentd a inicios de este afio.

Adicionalmente, Pozuelo comentd que CACIA permanecid
consistente en su participacién en los diferentes comités
nacionales, asi como en el desarrollo de cursos vy
capacitaciones al desarrollo de actividades.

Por su parte, en su labor de tesorero, Cercone resalté el
trabajo realizado por el departamento de mercadeo y la
administracion de la Cdmara, pues en su nivel de ventas
se obtuvieron ingresos superiores a los ¢128,6 millones,
cifra positiva en comparacién con el aio anterior donde se
generaron ¢107,1 millones.

Jorge Pacheco, en calidad de Fiscal, aseguré que hubo
un adecuado control del gasto, sin que disminuyeran los
servicios que brinda CACIA, y esto logré que “el efecto de
un ano dificil como el que hemos pasado nos afectara lo
menos posible”, expreso.
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Laboratorios Griffith responde a las necesidades de sus clientes
con ingredientes hechos a la medida... Cumpliendo asi la misién de
"Ser los arquitectos de alimentos globales que construyen el éxito de nuestros clientes".

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS:

LA FORMULA DEL EXITO: TRABAJAMOS CON USTED EN CADA

. F:ilaitfm del conocimiento del consumidor y de la ciencia de los ~ ETAPA DEL PROCESO PARA:
alimentos,
* Enfoque continuo en la creacién y la innovacién utilizande * Entender las necesidades especificas de su negocio.
herramientas como investigacion de mercados, revisidn de * |dentificar y crear nuevas oportunidades.
tendencias, andlisis de preferencia de productos, evaluacién * Desarrollar soluciones que hagan diferencia.
sensorial, desarrollo culinario. * Entregar el producto preciso, al momento oportuna y en lugar
* Trabajo en colaboracion con los clientes, desde lo concepcién apropiado.
hasta la entrega.

Nuestros clientes hacen parfe del segmento de cames procesadas,
e avicolas, retail, food service, procesadores de snacks, entre ofros.
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PLANTA DE PRODUCCION Y OFICINAS
Laboratorios Griffith de Centroamérica 5.A
1.5 Km ol Oesie de Jordines del Recuerdo,  Tel; |506) 2277-7000 || Fox; [508) 2277-7001
logunille da Heredia. Costa Rico.  www.griffithlaborafories.com
Apartods Postal 7-2620-1000  customerservicec @ griflithlaboratories.com
OFICINAS COMERCIALES EN CENTROAMERICA Y EL CARIBE
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